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para que el deudor hipotecario se
pueda acoger a las medidas’
deben reunir las personas quienes resulte
inviable la reestructuracion de la deuda y deseen acogerse a las medidas
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: edida sustrtutiva:

0. Derecho al en caso de ejecucion hipotecaria o en caso de solicitarlo al
pedir la dacion en pago.

| 1. de la vivienda hasta el |5 de mayo de 2020

| 2. Protocolo de del Servicio de Mediacion Hipotecaria.




#01. OBJETIVO DE LA GUIA

La profunda crisis econdomica ha obligado a ir adoptando
paulatinamente medidas que traten de paliar la dramatica
situacion en la que se encuentran muchas familias que, como
consecuencia de su situacion de desempleo o de ausencia de
actividad econdmica, han dejado de poder atender el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas de los prestamos
o créditos hipotecarios concertados para la adquisicion de su
vivienda.

Con el anmo de contribuir a informar a las personas
interesadas de los diversos mecanismos de proteccion
existentes se elabora esta "Guia rapida’’, ante la dispersion de
los mismos en diferentes disposiciones normativas y la relativa
complejidad técnica que puede conllevar la interpretacion
sistematica del ordenamiento juridico aplicable .

En el Consorcio de Viviendas de Gran Canaria estamos
convencidos que la mejor proteccion de los derechos de la
cludadania comienza con su accesibilidad a la mejor
informacion posible, por lo que confiamos en contribuir a
dicho objetivo con esta accion.




#02. EVOLUCION DE LA NORMATIVA APLICABLE MAS RECIENTE

Real Decreto-Ley 6/2012,de 9 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion
de deudores hipotecarios sin recursos

Real Decreto-Ley 27/2012,de |5 de
noviembre, de medidas urgentes para
reforzar la proteccion hipotecaria.

Ley 1/2013, de 14 de mayo, de
medidas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de
deuda v alquiler social.

Real Decreto-Ley 1/2015,de 2/ de
febrero, de mecanismo de segunda
oportunidad, reduccion de carga financiera
y otras medidas de orden social.

Real Decreto-Ley 5/2017, de |/ de
marzo, por el que se modifica el Real
Decreto-Ley 6/2012 y la Ley 1/2013.

Establece un Coédigo de Buenas Practicas para la
reestructuracion viable de las deudas con garantfa
hipotecaria sobre la vivienda habrtual para quienes se
encuentren en determinado umbral de exclusion

Establece la suspension de los lanzamientos sobre
viviendas de colectivos especialmente vulnerables hasta
transcurridos dos afos desde su entrada en vigor.

Convalida el anterior RD-Ley, manteniendo la
suspension de los lanzamientos sobre viviendas habituales
de colectivos especialmente vulnerables en 2 ahos desde la
entrada en vigor de esta Ley (15 de mayo de 2013)

Modifica el art, | de la Ley /2013, ampliando ¢ ambito
subjetivo del Cddigo de Buenas Prdcticas, y se amplio el
periodo de suspension de los lanzamientos sobre viviendas
de colectivos especialmente vulnerables hasta |5/05/2017

Amplio ¢l plazo de suspension de los lanzamientos de
las familias que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
hasta ¢/ 15 de mayo 2020

Los tipos de medidas de proteccidn previstos se recogen en el denominado “Codigo de Buenas
Practicas’, al que voluntariamente estdn adheridas la mayorfa de las Entidades de crédito.

Las medidas se conciben para ser aplicadas en fases sucesivas.



#03. MECANISMOS DE PROTECCION

Tipo de medidas

Previas a la ejecucion
hipotecaria

Complementarias a la
ejecucion hipotecaria

Sustitutivas a la
ejecucion hipotecaria

Posteriores a la
ejecucion hipotecaria

Reestructuracion de
la deuda

Quita de una parte de
la deuda

Dacidn de la vivienda
en pago

Algquiler de la misma
vivienda durante 2
anos

Suspensiva del
lanzamiento

Destinatarios/as:

A los deudores hipotecarios que se
encuentren situados en el “umbral

de exclusidn” definido en el art. 3
del Real Decreto-Ley 6/2012.

Ademds de encontrarse en el
umbral de exclusidn, cuando se
cumplan los requisitos sefalados en
el apartado 6 que se Inserta mas
adelante.

A los deudores hipotecarios
ejecutados cuyo lanzamiento haya
sido suspendido de conformidad
con lo dispuesto en el art. |.| de la
Ley 1/2013 y lo soliciten. También a
los que asi lo solicten en el
momento de pedir la dacion en

pago

Los que reudnan las condiciones
previstas en el art. | de la Ley /2013




#04. QQUII'ENES,PUEDEN ACOGERSE A LAS MEDIDAS DE
REESTRUCTURACION , QUITA, DACION EN PAGO Y ALQUILER SOCIAL?

Quienes se encuentran en el umbral de exclusion definido en el R.D.-L 6/2012: Aquellos
deudores de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca sobre su vivienda habitual,
cuando concurran en ellos todas las circunstancias siguientes:

a) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere el limite de 3 veces el
IPREM anual de 4 pagas (para 2017/ este indicador estd cifrado en 7.519,59 euros, por lo que el conjunto de los
Ingresos no podrd ser superior a 22.558,// euros).

Dicho limite sera de 4 veces el IPREM anual de 4 pagas en caso de que alguno de los miembros de a unidad
familiar tenga declarada discapacidad superior al 33%, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite
de forma permanente para realizar una actividad laboral; o de 5 veces dicho indicador; en el caso de que el
deudor hipotecario sea persona con paralisis cerebral, con enfermedad mental o con discapacidad intelectual,
con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%, o persona con discapacidad fisica o sensorial,
con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65%, asi como en los casos de enfermedad grave
que Iincapacrite acreditadamente, a la persona o a su cuidador, para realizar una actividad laboral.

b) Que en los 4 aihos anteriores al momento de la solicitud, la unidad familiar haya sufrido una alteracion
significativa de sus circunstancias econémicas, en términos de esfuerzo de acceso a la vivienda, ©
hayan sobrevenido en dicho periodo circunstancias familiares de especial vulnerabilidad.

Se entenderd que se ha producido una alteracidon significativa de sus circunstancias econdmicas cuando el
esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se haya multiplicado por al menos |,5; salvo
que la entidad acredite que la carga hipotecaria en el momento de la solicitud de la concesion del préstamo era
igsual o superior a la carga hipotecaria en el momento de la solicitud de aplicacion del Codigo de Buenas
Practicas.



Asimismo, se entiende que se encuentran en una circunstancia familiar de especial
vulnerabilidad:

|. La familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente.

2. La unidad familiar monoparental con hijos a cargo.

3. La unidad familiar de la que forme parte un menor de edad.

4. La unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%, situacion de dependencia o enfermedad que le
Incapacite de forma permanente para realizar una actividad laboral.

5. La unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una 0 mads personas que
estén unidas con el trtular de la hipoteca o su cényuge por vinculo de parentesco hasta el 3er
grado de consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en situacion personal de
discapacidad, dependencia, enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de forma
temporal o permanente para realizar una actividad laboral.

6. La unidad familiar en la que exista una victima de violencia de genero.
/. El deudor mayor de 60 afios, aunque no redna los requisitos para ser considerado unidad
familiar; segun lo previsto en la extra a) de este ndmero.

¢) Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50% de los ingresos netos que perciba el
conjunto de los miembros de la unidad familiar. Dicho porcentaje sera del 40% cuando
alguno de dichos miembros sea una persona en la que concurren las circunstancias previstas
en el segundo pdrrafo de la letra a)



#05. ;QUE CONDICIONES DEBE CUMPLIR LA VIVIENDA PARA QUE EL
DEUDOR HIPOTECARIO SE PUEDA ACOGER A LAS MEDIDAS?

1. Para las medidas previas de reestructuracion y complementaria de quita:

El precio de adquisicion del bien inmueble hipotecado no exceda de un 20% del que resultaria de
multiplicar la extension del inmueble, por el precio medio por metro cuadrado para vivienda libre
que arroje el indice de precios de la vivienda elaborado por el Ministerio de Fomento para el ano
de adquisicion del bien inmueble y la provincia donde radique el mismo, con un limite absoluto de
300.000 euros. Los inmuebles adquiridos antes de 995 tomardn como precio medio de referencia
el relativo al ahio 1995.

2. Para la medida complementaria de dacion en pago:

El precio de adquisicion del bien inmueble hipotecado no exceda del que resultaria de multiplicar la
extension del inmueble, por el precio medio por metro cuadrado para vivienda libre que arroja el
indice de precios de la vivienda elaborado por el Ministerio de Fomento para el aho de adquisicion
del bien inmueble y la provincia donde radique el mismo, con un limite absoluto de 250.000 euros.

Los inmuebles adquiridos antes de 1995 tomardn como precio medio de referencia el relativo al
ano 1995.

;Donde puedo consultar esos valores?
En el enlace siguiente, elegir la opcion |:

http:// www.fomento.gob.es/BE2/?nivel=2&orden=35000000



http://www.fomento.gob.es/BE2/?nivel=2&orden=35000000

#06. ;QUE REQUISITOS ADICIONALES DEBEN REUNIR LAS PERSONAS
PARA QUIENES RESULTE INVIABLE EL PLAN DE REESTRUC,ITURACIONY
DESEEN ACOGERSE A LAS MEDIDAS DE LA QUITAY DACION EN PAGO?

a) Que el conjunto de los miembros de la unidad familiar carezca de cualesquiera
otros bienes o derechos patrimoniales suficientes para hacer frente a la deuda.

b) Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que
recaiga sobre la unica vivienda en propiedad del deudor y
concedido para la adquisicion de la misma.

c) Que se trate de un crédito o préstamo que carezca de otras garantias,
reales o personales o, en el caso de existir estas ultimas, que carezca de otros bienes
o derechos patrimoniales suficientes con los que hacer frente a la deuda.

d) En el caso de que existan codeudores que no formen parte de la unidad
familiar, deberdn estar incluidos en las circunstancias a), b) y ¢) anteriores.



#07. MEDIDAS PREVIAS A LA EJECUCION HIPOTECARIA:
LA REESTRUCTURACION DE DEUDAS HIPOTECARIAS.

En esta fase, el deudor podra solicitar a la Entidad acreedora la reestructuracion
de su deuda hipotecaria.

BB 870" de | mes desde la presentacion de la solicitud™ URICEEIE
documentacion que acredite que el deudor se encuentra incluido en el ambito de
aplicacién del Real Decreto-ley 6/2012, la entidad acreedora debera ofrecerle
un plan de reestructuracion en el que se concreten las consecuencias de la
aplicacion de las siguientes medidas:

a) Una carencia en la amortizacién del capital de 5 ahos

b) Una ampliacion del plazo de amortizacion hasta un total de 40 ahos
a contar desde la concesion del préstamo.

c) Una reduccion del tipo de intereés aplicable a Euribor + 0,25% durante el
plazo de carencia

d) En todo caso, la inaplicaciOn con cardcter indefinido de las clausulas
imrtativas de la bajada del tipo de interés previstas (cldusulas suelo).



#08. MEDIDAS COMPLEMENTARIA: OFRECIMIENTO DE
UNA QUITA.

En caso de que el Plan de reestructuracion de la fase anterior resulte inviable para los
deudores, podran solicitar una quita en el capital pendiente de amortizacion, que la
entidad acreedora podra aceptar o rechazar en el plazo de | mes a contar desde la
acreditacion de la inviabilidad del plan.

A estos
efectos, se entendera que el plan de
reestructuracion es inviable cuando resulte una cuota
hipotecaria mensual superior al 50% de los ingresos que
perciban conjuntamente todos los miembros
de la unidad familiar

Para determinar la quita, la entidad empleara alguno de los siguientes métodos de

calculo:

a) Reduccion del 25%.

b) Reduccion equivalente a la diferencia entre el capital amortizado y el que guarde
con el total del caprital prestado la misma proporcion que el ndmero de cuotas
satisfechas por el deudor sobre el total de las debidas.

c) Reduccion equivalente a la mitad de la diferencia existente entre el valor actual de
la vivienda y el valor que resulte de sustraer al valor inicial de tasacion dos veces la
diferencia con el préstamo concedido, siempre que el primero resulte inferior al
segundo.



#09. MEDIDA SUSTITUTIVA: LA DACION EN PAGO DE LA
VIVIENDA HABITUAL.

En el plazo de |2 meses desde la solicitud de reestructuracion, los deudores
comprendidos en el dmbito de aplicacion del art. 2 del Real Decreto-Ley 6/2012, para
los que la reestructuracion y las medidas complementarias, en su caso, no resulten
viables, podran solicitar la dacion en pago de su vivienda habitual en los
terminos previstos en el apartado 3 del Codigo de Buenas Practicas, quedando
cancelada la deuda garantizada con hipoteca definitivamente.

El deudor; si asi lo solicitara en el momento de pedir la dacidon en pago, podra
permanecer durante un plazo de 2 ahos en la vivienda en concepto de
arrendamiento, satisfaciendo una renta anual del 3% del importe total de la deuda
en el momento de la dacion. Durante dicho plazo, el impago de la renta devengara un
interés de demora del 10%.

Las entidades podran pactar con los deudores la cesion de una parte de la plusvalia
generada por la engenacion de la vivienda, en contraprestacion por la colaboracion
que este pueda prestar en dicha transmision.

Esta medida no sera aplicable en los supuestos que se encuentren en procedimiento de
ejecucion en los que ya se haya anunciado la subasta, o en los que la vivienda estée
gravada con cargas posteriores.



#10. DERECHO AL ALQUILER EN CASO DE EJECUCION DE LA VIVIENDA
HABITUAL; O EN CASO DE SOLICITARLO JUNTO A LA PETICION DE
DACION EN PAGO

{Quiénes pueden acogerse a esta medida?

Ademas del deudor que pida la dacidon en pago, si asi lo solicita -como se expone en el apartado
anterior- satisfaciendo una renta anual del 3% del importe total de la deuda en el momento de
la dacion.

Tambien podra solicitarlo y obtenerlo el deudor hipotecario ejecutado cuyo lanzamiento haya
sido suspendido de conformidad con lo dispuesto en el art. [.| de la Ley 1/2013,. En estos casos
el alquiler de la vivienda lo sera por una renta anual maxima del 3% de su valor al tiempo de la
aprobacion del remate.

La solicitud podra realizarse en el plazo de 6 meses desde la entrada en vigor del Real Decreto-
Ley 5/2017, para aquellos ejecutados que ya fueran beneficiarios de la suspension y desde que
se produzca la suspension para quienes se beneficiasen con posterioridad.

Dicho arrendamiento tendra una duracion anual, prorrogable a voluntad del arrendatario, hasta
completar el plazo de 5 ahos. Por mutuo acuerdo entre el gjecutado y el adjudicatario podra
prorrogarse anualmente durante > ahos adicionales.



#11. SUSPENSION DEL LANZAMIENTO DE LA VIVIENDA HABITUAL
HASTA EL 15 DE MAYO DE 2020, DE LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA LEY 1/2013.

{Quiénes pueden acogerse a esta medida?
Las personas que se encuentren en situacion de especial vulnerabilidad y en las circunstancias
economicas siguientes:

1) Los supuestos de especial vulnerabilidad son:
a) La Familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente.
b) La unidad familiar monoparental con hijos a cargo.
c) La unidad familiar de la que forme parte un menor de edad.
d) La unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33%, situacidon de dependencia o enfermedad que le
incapacite de forma permanente para realizar una actividad laboral.
e) La unidad familiar en la que el deudor hipotecario se encuentre en situacion de
desempleo.
f) La unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una 0 mas personas que esten
unidas con el titular de la hipoteca o su conyuge por vinculo de parentesco hasta el 3er
grado de consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en situacion personal de
discapacidad, dependencia, enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de forma
temporal o permanente para realizar una actividad laboral.
g) La unidad familiar en la que exista una victima de violencia de género.
h) El deudor mayor de 60 anos.



{Quiénes pueden acogerse a esta medida? (continuacion)

2) Ademas de encontrarse en alguno de los supuestos de especial vulnerabilidad sefalados anteriormente,

deberdn concurrir las circunstancias economicas siguientes:
a) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere el limite de 3 veces
el IPREM anual de |4 pagas (para 2017/ este indicador esta cifrado en /.519,59 euros, por lo que el
conjunto de los ingresos no podrd ser superior a 22.558,// euros).
Dicho limite serda de 4 veces el IPREM anual de |4 pagas en los supuestos de especial vulnerabilidad
previstos en los apartados d) y f) anteriormente sefalados; y de 5 veces dicho indicador en el caso de
que el ejecutado sea persona con pardlisis cerebral, con enfermedad mental o con discapacidad
intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%, o persona con discapacidad
fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65%, asi como en los casos
de enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la persona o a su cuidador; para realizar una
actividad laboral.
b) Que en los 4 afnos anteriores al momento de la solicitud, la unidad familiar haya sufrido una alteracion
significativa de sus circunstancias econdmicas, en términos de esfuerzo de acceso a la vivienda. Se
entenderd que se ha producido una alteracion significativa de sus circunstancias economicas cuando el
esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se haya multiplicado por al menos
[
c) Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50% de los ingresos netos que perciba el conjunto de los
miembros de la unidad familiar.
d) Que se trate de un credito o préstamos garantizado con hipoteca que recaiga sobre la Unica vivienda
en propiedad del deudor y concedido para la adquisicion de la misma.



#12. PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO DEL SERVICIO DE

MEDIACION HIPOTECARIA.

Ciudadanos

e

Solicita informacidn
o el inicio de la
mediacion,
acompafando
documentacion
necesarid.

Consorcio / Ayuntamientos

Presencial
(ventanilla unica)

al

Telefonica

&
D

Correo electronico

d

Redes sociales

1,

Traslada solicitud y
documentacidn al
Colegio de
Abogados de Las
Palmas.

Colegio de Abogados m

ad

Recibe documentacion y
reparte a los/as
letrados/as designados

|
alh
\ ZaS, /

El/la Letrado/a asesora al
solicitante, e intermedia
con la entidad de crédito

acreedora

i

SX |




